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AFSAG Valparaiso | Recepciéon de antecedentes
sobre atencion ACHS

Durante las asambleas realizadas en septiembre y octubre hemos recibido diversos
planteamientos relacionados con la atencion y las prestaciones otorgadas por la Asociacidn
Chilena de Seguridad (ACHS).

Con la seriedad y responsabilidad que caracteriza nuestra gestion gremial, el Directorio
Regional AFSAG Valparaiso considera pertinente reunir estos antecedentes, conocer las
situaciones reportadas e identificar dificultades recurrentes que requieran gestiones y
respuestas concretas.

Invitamos a compartir experiencias relacionadas con dificultades de atencién, demoras, trato
recibido, falta de informacion, continuidad de tratamientos, altas médicas, calificacion de
accidentes o enfermedades, prestaciones econdmicas o apoyo preventivo.

Para participar, basta con responder directamente este correo , seifalando brevemente qué
ocurrio, cuando y en qué centro ACHS, las gestiones realizadas y si la situacion continta
pendiente.

Pueden adjuntar o reenviar correos de reclamo dirigidos a ACHS, a los Comités Paritarios o a
las autoridades institucionales, junto con las respuestas recibidas y otros respaldos
disponibles. No es hecesario completar formularios ni contar con un reclamo formal previo.

A las delegadas y los delegados AFSAG y a quienes integran los Comités Paritarios, les
solicitamos colaborar en la difusién y aportar antecedentes sobre situaciones recurrentes o
gestiones pendientes, resguardando la informacion personal de las personas involucradas.

El plazo inicial de recepcidn sera hasta el lunes 16 de noviembre de 2026 .

Los antecedentes seran ordenados y revisados por el Directorio Regional para evaluar
gestiones ante ACHS y las autoridades regionales del SAG, asi como eventuales
presentaciones que correspondan ante la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO).

No se requiere remitir fichas clinicas completas. Antes de compartir antecedentes personales
o de salud con otra entidad, coordinaremos con la persona afectada su autorizacion y el
alcance de la documentacidon que se remitira.
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