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INSTITUTO

PRESENTACION

La composicion del Estado estd inmersa de un cambio cultural y de un nuevo proceso de
modernizacion enlainstitucionalidad publica querige alos Gobiernos. Estos cambios se constituyen
e impulsan en accionesyherramientas asociadas a materias de Liderazgo, Resolucion de Conflicto,
Probidady Transparencia para las personasy funcionarios que constituyen a estas instituciones.

Desde hace algunos afiosy sobre todo basados en laconstante busqueda de a prendizajes continuos
y el perfeccionamiento de los funcionarios publicos, creemos que es necesario actualizar los
conocimientospracticos que servirdn en el trabajo diarioalos hombresy mujeres que desempefian
funciones enla Administracién Publica.

Porlomismo, el desafio de generaruna lineade base de conocimientosy buenas practicas en esas
materias, constituye unametade primerorden, inédito enla historiade la Administracion Publica
chilena.

En este contexto, el Diplomado en Estrategias de Direccién parala Administracién del Estado, se
fundamenta en la necesidad de proporcionar a los profesionales y funcionarios publicos
herramientas, acciones y competencias relacionadas con la direccién, la coordinacion y la gestion
eficiente de las funciones que se les requiere y posicionarlos a los nuevos desafios que se
desprenden delEstadoy su aparato publico.

DIRIGIDO A

El Diplomado en Estrategias de Direccion para la Administracion del Estado, estad orientado a
funcionarios publicos, profesionales, técnicos, administrativos, estudiantes e investigadores, que
deseen adquirir competencias relacionadas a los ejes de la Administracion del Estado en su
funcionamientoy contexto.
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INSTITUTO

OBIJETIVO GENERAL

Entregar a los participantes las herramientas analiticas y formativas para la adquisicién de
competenciasy habilidades en areas relacionadas ala Direccién Publica, el Liderazgo y la Probidad,
utilizando metodologias de ensefianza practica, através de casos y ejercicios de aplicacidn

METODOLOGIA

Para el desarrollo de este Diplomado, se utilizard lametodologia e-learning. Esta modalidad utiliza
internet como una plataformade trabajo, analisis y discusién. Recurre a diversas estrategias parala
formacioén: porunlado, transfiere conocimientosy herramientasa cargo de profesores/as expertos
enel temacon el propdsito de incrementar el conocimiento sobre gestién, calidad y acreditaciony
sus multiples aspectos; por otro lado, incentiva el debate y el trabajo colaborativo de los
participantes con el propdsito de mejorar la capacidad de analisis y de intervencidn sobre dichas
tematicas. Este Diplomado estimula la capacidad de los participantes para proponer acciones
relativas al fortalecimiento de los contenidos, paraello se recurre amultiples instrumentos:

. Revision de documentos
J Participacionenforos
. Elaboraciéon de Informes Individuales

Por otra parte, el Programa de Estudio se encuentra estructurado en torno a la realizacién de 5
madulos, constituidos en 180 horas cronoldgicas, con sus correspondientes unidades lectivas. No
obstante, aello, se privilegiara la participacidonde los estudiantes en cada uno delos foros de debate.

Para ello, el tutor/docente combinara unidades de contenido con la produccion permanente de
preguntas que incentiven el debate y la participacién. Ademas cada médulo serd complementado
con bibliografiacomplementaria (descargableen laplataforma).
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INSTITUTO

DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE ESTUDIO

Modulol: Direccidon Estratégicay Liderazgo

e Liderazgo: Conceptosy definicionesintroductorias Modelos de Liderazgo
e Estrategiasde Direccion
e Formacidonde equipos de trabajoy técnicas de grupo

Moduloll: Administraciéony Gestiéon del Estado

Gestidn del conocimientoy aprendizaje organizativo

El Capital Humano como una herramienta parala direccién de lasinstituciones publicas.
Administracion Publicaen Chile

La Administracidon del Estadoy su marco legal -Administrativo

Modulo lll: Comunicacidn efectiva y Resolucidn de Conflictos

e Herramientas de Comunicacidn efectiva: definiciones y mecanismos
e Estrategiasde solucidonycomponentes del conflicto

e Meétodos para la Administracién del conflicto

e Técnicasde Negociaciony Mediacidn

ModuloIV: Fortalecimiento de la Probidad y Transparencia

e Normas relativas a la transparencia, Probidad y responsabilidad en la Administracion del
Estado

e Conceptos basicos. Leyes N°19.653,19982 Y 20.285

e Andlisisdelos Derechosy deberesde losfuncionarios Publicos

e Descripcionde los procedimientos de solicitud de informacién y reclamaciones
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L, . . INSTITUTO
ModuloV: Gestién Financiera Gubernamental

e Contabilidad delsector Publico: Nociones preliminares Sistema de compras publicas
e Elaboraciény Ejecucion de los presupuestos gubernamentales
e Tallerpractico

ModuloVI: Desarrollo de Tesina Final

REQUISITOS DE POSTULACION

e Perteneceraunalnstitucion Publicao privada
e Cancelaciondelosderechos de matricula
e Enviardatos atravésdel formulario de Inscripcién

COMPETENCIAS ESPERADAS

e Adquiririnstrumental tedricoy practico para el anélisis de la Administracion del Estado

e Comprender lectura de textos especializados que dan cuenta de la gestidon del Estado, sus
funcionesy aplicaciones

e Aplicarestrategias de solucion a problemas planteados

e Reconocer el impacto de la propia accidn y el ejercicio de las estructuras y/o actores del
ambito de la Administracion Publica.

ACTITUDES

e Realizartrabajos metodolégicamente correctosy desde un punto de vistaoriginal.
e Participaractivamente enforosy debatesde laplataforma

e Respeto, Toleranciayvaloracion de ladiversidad

e Seresponsabilizade suserroresylogros

e Empatiay asertividad en sus relaciones con el profesory sus compafieros
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RECURSOS PARA EL APRENDIZAIJE

e Analisisde casos

e Debategeneral

e Trabajo deinvestigacién Individual

e Analisisyconocimiento através de unidadeslectivas
e lecturaguiada

DOCENTES

Diego Silva Jimenez: Magisteren Gerenciay politicas publicas, Administrador Publico, Usach

Nelson Vergara Trivifio: Magisteren Finanzas Publicas, Ingeniero en Ejecucién en Administrador de
Empresas Universidad Arturo Prat

Lorena Avendafio Sepulveda: Magister en Direccién de Recursos Humanos y Habilidades Directivas,
Psicéloga Organizacional Universidad del Desarrollo

Cristidn Zubicueta Vicuifa: Master en Direccidon y Organizacién de Empresas, MBA, Doctor © en
Gestién Avanzada de Empresas Universidad de Lleida, Espaia, DEA, Doctor © en Administracidn de
Negocios DBA, SMC University Suiza.
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