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PRESENTACION

La Calidad, entendidacomo una visidn nuevay diferente enlaculturade la organizacién, noes un
mero conjunto de acciones sino un sistema integrado y coherente de principios, valores, procesos
e instrumentos dirigidos haciatransformacionesprofundas, que necesitan un lapso prolongado para
cristalizary un impulso continuo para consolidarse.

El Diplomado en Gestion de Calidad y Acreditacion en Salud, es una instancia de preparacion para
aquellos técnicos-profesionales y cualquier profesional de la salud o ligado a ella, para que
aprendany desarrollen habilidades y técnicas que les permita mejorar su gestién y calidad en su
organizacién, logrando un mejorresultado tantoen el mediano, comoenel largo plazo. Teniendo
como resultado, eldesarrollo de su organizacién severaincrementadoy contando con herramientas
deimplementacidnyrevisidn de acreditacion.

Este Diplomado incorpora temas actuales y de normativa, que son los que normalmente no se
encuentran en los programas convencionales deldmbito de lagestion de calidad, transformandose
en una oportunidad Unica para quienes deseen desarrollar sus competencias en el ambito desde
una miradaglobal.

DIRIGIDO A

Este Diplomado estd orientado a funcionarios publicos y privados de salud o relacionados, que
deseen mejorarsucomprensiony desarrollode los aspectos mas relevantes de lagestidonde calidad

OBIJETIVO GENERAL

Preparary Contribuiral acceso a técnicasy herramientas para una correcta aplicaciony gestiéon de
calidad en su institucidon de salud entregando sélidos conocimientos de acreditacién y mejora
continua
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METODOLOGIA

Para el desarrollo de este Diplomado, se utilizard la metodologia e-learning. Esta modalidad utiliza
internet como una plataformade trabajo, andlisis y discusién. Recurre adiversas estrategias parala
formacion: porunlado, transfiere conocimientos y herramientasa cargo de profesores/as expertos
enel temacon el propdsitode incrementar el conocimiento sobre gestion, calidad y acreditaciony
sus multiples aspectos; por otro lado, incentiva el debate y el trabajo colaborativo de los
participantes con el propdsito de mejorar la capacidad de andlisis y de intervencién sobre dichas
tematicas. Este Diplomado estimula la capacidad de los participantes para proponer acciones
relativas al fortalecimiento de los contenidos, paraello se recurre amultiples instrumentos:

. Revision de documentos
. Participaciénenforos
. Elaboraciéon de Informes Individuales

Por otra parte, el Programa de Estudio se encuentra estructurado en torno a la realizacién de 5
madulos, constituidos en 180 horas cronoldgicas, con sus correspondientes unidades lectivas. No
obstante, aello, se privilegiarala participacionde los estudiantes en cada uno de los foros de debate.

Para ello, el tutor/docente combinara unidades de contenido con la produccidon permanente de
preguntas que incentiven el debate y la participacion. Ademas cada médulo serd complementado
con bibliografiacomplementaria (descargableen la plataforma).
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE ESTUDIO
Médulo I: MARCO REGULATORIO Y ORGANIZACIONAL DE LA REFORMA DE SALUD CHILENA.

e Marco Regulatorio enSaludy Acreditacion.

e Costosdelacalidadenservicios de Salud.

e Enfoque sistémico de los Modelos de Gestidn de Calidad

e C(Ciclode Mejoramiento Continuo de la Calidad.

e Metodologiay herramientas de analisis de Problemas de Calidad.

Méduloll: ESTRUCTURA DEL MODELO DE ACREDITACION DE PRESTADORES INSTITUCIONALES.

e EstructurayContenidos basicos del Modelo de Acreditacion de prestadores Institucionales.
e Conceptosdel Disefio de Calidad aplicado en un contexto de Mejora Continua

e Metodologiay herramientas de Disefio de Calidad aplicadas aservicios de salud.

e Herramientas utilizadas para el Disefio de Servicios de calidad en Salud

Mddulo Ill: HERRAMIENTAS DE CALIDAD

e Conceptos, definicién, estructuracién y formulacidon de criterios para la evaluacién de
calidad de servicios o productos de salud.

e Herramientasde validacion de los criterios de evaluacién de la calidad.

e Construcciényandlisisdeindicadores.

e Estructuray metodologiade Planes de Monitorizacidon

Mddulo IV: SEGURIDAD EN SALUD

e Conceptoydefinicion de Gestidn del Riesgo Sanitario.

e Herramientas bdsicas parael Analisis y Manejo de Incidentes de Seguridad

e Estructura organizacional, Sistemas de notificacién, Sistemas de Vigilancia, Manejo vy
Seguimiento de incidentes de seguridad relacionados con el paciente.

e Construccion de estandares obligatoriosy no obligatorios del Sistema de Acreditacion.
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REQUISITOS DE POSTULACION

Perteneceraunalnstitucion Publicao privada
Cancelacién de los derechos de matricula
Enviardatos a través del formulario de Inscripcion

COMPETENCIAS ESPERADAS

Comprenderlecturas de textos especializados que dan cuenta de lagestiény sus funciones
y aplicaciones.

Adquiririnstrumental tedricoy practico para el analisis de lagestidn de calidad.
Aplicarestrategias de gestion de calidad y mejora continua.

Adquiririnstrumental tedricoy practico para la mejoracontinua

Ejercitarla destrezade la articulacién razonada entre planteamientos tedricos y su alcance
practico, en particular la acreditacion, y en general del estudio interdisciplinario que trae
consigo el diplomado.

ACTITUDES

Realizartrabajos metodolégicamente correctos y desde un punto de vista original.
Participaractivamente enforosy debates de la plataforma

Respeto, Toleranciay valoracién de ladiversidad

Se responsabilizade sus erroresy logros

Empatia y asertividad en sus relaciones con el profesory sus compaiieros

RECURSOS PARA ELAPRENDIZAIJE

Analisis de casos

Debate general

Trabajo de investigacion Individual

Anilisisy conocimientoatravésde unidadeslectivas
Lectura guiada
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